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Tietosuoja- ja rekisteriseloste

T#ma on yrityksen henkilétietolain (10 ja 24 §) ja EUn yleisen tietosuoj a-asetuksen (GDPR)
mukainen rekisteri- ja tietosuojaseloste

Tietosuoja- ja rekisteriseloste
Tama on yrityksen henkildtietolain (10 ja 24 §) jaEUn yleisen tietosuoj a-asetuksen (GDPR)
mukainen rekisteri- ja tietosuojaseloste.

Rekisterinpitdjé

Lapin Lumilomat Oy

Vanha Séérmarkuntie 13, 29570 SOORMARKKU
P. 044 9810 444, mvynti@lapinlumilomat.ﬁ

Henkilotietojen kasittely

Asiakasrekisteri
Henkilotietoja kiytetdan
. asiakkuuden hoitamiseen ja ylldpitdmiseen
- tilausten kdsittelyyn, toimitukseen ja arkistointiin
- palveluiden ja toiminnan kehittimiseen
- tilastollisiin tarkoituksiin
- vadrinkdytosten estdmiseen
Tietoja késitelldén asiakkaan ja Lapin Lumilomat Oy:n viliseen asiakassuhteeseen, sopimukseen,
sivuston kiyttoon, asiakkaan nimenomaiseen suostumukseen ja lainsaadannon velvoitteisiin
perustuen.
Markkinointirekisteri
Henkilstietoja kédytetédan
_ asiakassuhteen hoitamiseen ja kehittdmiseen
- suoramarkkinointiin -
- tilastointiin ja analysointiin.



HenkilGtietojen sdilyttiminen ja suojaaminen
Asiakasrekisteri

Kaikki henkilstiedot on suojattu asiattomalta padsylté ja vahingossa tai laittomasti tapahtuvalta
tietojen hévittdmiseltd, muuttamiselta, luovuttamiselta tai muulta laittomalta késittelemiselta.

Lapin Lumilomat Oy siilytti asiakastietoja Suomessa. Henkildtietojen kisittelyssd noudatamme
hyvi tietosuojakéytantdja, tietojen kisittelyssd on huomioitu EU:n tietosuoja-asetuksen
vaatimukset. Henkildtietoihin pasisyé valvotaan hyvien kéyténtdjen mukaisesti. Henkilotietoja
kasitell4sn asiakkaan edun vuoksi huolellisesti ja tarvittaessa annetaan tietoja
yhteistykumppaneille matkaan liittyvien palveluiden toimivuuden ja viranomaisméirdysten
mukaisesti. Luottokésittelyssi asiakkaan tietoja kdytetééin maksukyvyn selvittdmiseksi.

Lapin Lumilomat Oy siilytté# asiakkaiden matkatiedot voimassa olevan lainsddddnndn mukaisesti.
Markkinointirekisteri

kaikki henkilstiedot on suojattu asiattomalta paisylté ja vahingossa tai laittomasti tapahtuvalta
tietojen hévittdmiseltd, muuttamiselta, luovuttamiselta, siirtdmiselts tai muulta laittomalta

késittelemiselti. Tietojen sdilytys perustuu henkildn suostumukseen, mikd on mahdollista perua
milloin tahansa, jolloin tiedot poistetaan rekisterista.

Henkilotietojen késittelijat
Asiakasrekisteri ja markkinointirekisteri

Asiakastietoihin on passy vain Lapin Lumilomat Oy:n henkilokunnalla, joka on koulutettu
kdyttdmain tietoja turvallisesti.

Kiéytimme luotettuja sopimuskumppaneita, jolloin tietoa voidaan siirtdd kolmannelle osapuolelle.
Sopimuksissa on huomioitu EU:n tietosuoja-asetuksen ja muun lainsiddanndn vaatimukset.

HenkilGtietojen sdilyttdminen
Asiakasrekisteri

Sailytaimme henkil6kohtaisia tietoja vain tarvittavan ajan, jotta voimme téyttda téssé selosteessa
kuvatut kdyttotarkoitukset.

Asiakkaan pyynnosti hinté koskeva henkilétieto voidaan poistaa Lapin Lumilomat Oy:n
jérjestelmasti. Poisto-toimenpide on peruuttamaton, eiké poistettuja asiakastietoja voi palauttaa.



Osalle tietoa lainsaadantd asettaa velvoitteita tiedon pidempiaikaiselle tallentamiselle, m. seuraaviin
tarkoituksiin:

- kirjanpitolaki méaérittelee tiedolle pidempid sdilytysaikoja riippumatta siitd sisdltaako
aineisto henkildtietoja vai ei

- kuluttajakauppaa koskevien vastuiden tdyttdminen

. riittivien varmuuskopioiden ottaminen tietokannoista ja jarjestelmisté tietojen
turvaamiseksi, virhetilanteiden korjaamiseksi ja tietoturvan sekd jatkuvuuden
varmentamiseksi

Markkinointirekisteri

Asiakkaan henkilokohtaisia tietoja siilytetédén vain hénen suostumuksensa ajan ja ne poistetaan
asiakkaan pyynnosta.

Rekisterin tietosisalto

Asiakasrekisteri

- nimi, sukupuoli, syntyméaika, viranomaismaéraysten vaatiessa myos henkil6étunnus
- yhteystiedot, kuten nimi, osoite, puhelinnumero, sdhkoposti '

- tiedot asiakkaan tilaamista palveluista

- tyonantajayrityksen tiedot

- asiakkaan laskutus- ja maksutiedot

- matkan tapahtumatiedot asiakaspalautteiden késittelyd varten

Siinnonmukaiset tietoldhteet

Asiakasrekisteri

. asiakas antaa matkavarauksen yhteydessi matkustajatiedot omalla ja toisten matkustajien
suostumuksella

- muut yhteistydkumppanit

- asiakkaan mahdollisesti viranomaismééréysten mukaan ja omalla suostumuksellaan
toimittamat ladkérinlausunnot tai vastaavat matkan peruutustapausten yhteydessé

Markkinointirekisteri
- asiakkaan luovuttamat tiedot

Tietojen sainndnmukaiset luovutukset

Emme luovuta, myy tai vuokraa rekisterdidyn henkilstietoja kolmansille osapuolille



Tietoja luovutetaan kolmansille osapuolille vain seuraavissa tapauksissa:

Asiakasrekisteri

yhteistydkumppaneille, kuten majoitusliikkeet, laiva-, lento- ja bussiyhti6t, toimitetaan
matkustajatiedot matkajarjestelyiden toimivuuden varmistamiseksi
kirjanpitotoimistolle

maksunvilittdjdlle maksukortilla maksaessa

asiakashallintajérjestelméién

luotonmydntéjélle, asiakkaan valitessa maksutavaksi luottoyhtion

kuljetusyhtiolle toimituksen yhteydessd

perintiyhtiolle, laskujen erdéntyessé ja siirtyessd perintéén

vakuutusyhtille, matkavakuutusten tekemisté varten seké asiakkaiden vakuutusyhtiolle
osoittamien korvaushakemusten liitteiksi toimitettavien todistusten yhteydessé
Matkustajien tietoja toimitetaan viranomaisille lainsd&dénnon ja kohdistetun kyselyn
mukaisesti, informoimme aina my®s asiakasta néisté tietopyynndistd, mikéli se o lain
puitteissa sallittua

Markkinointirekisteri

- sihkodisen markkinoinnin yhteistykumppaneille

Tietojen siirto EU:n ja ETA:n ulkopuolelle

Asiakasrekisteri
Lapin Lumilomat Oy siirtid matkustajien tietoja EU:n ja ETA.n ulkopuolelle matkakohteen niin
edellyttidessa.

Markkinointirekisteri
Lapin Lumilomat Oy ei siirrd henkilstietoja EU:n ja ETA:n ulkopuolelle

Rekisterin suojausperiaatteet

Asiakasrekisteri

Manuaalinen aineisto

Lapin Lumilomat Oy huolehtii toimitilojensa turvallisuudesta, henkilokunta ohjeistetaan ja
opastetaan tietosuoja-asetuksiin liittyvissé asioissa.

Digitaalinen aineisto

Lapin Lumilomat Oy séilyttéi tietoja asiakkuuden hoitoon ja markkinointiin liittyvissd
jéarjestelmissd. Henkilokunta kirjautuu eri jdrjestelmiin henkilokohtaisin kéyttdjétunnuksin ja
salasanoin. Digitaalisten henkilGtietojen sdilytys o toteutettu yhdessd EU:n tietosuoja-asetuksen
ehdot tdyttédvien yhteistydkumppanien kanssa.

Markkinointirekisteri

Lapin Lumilomat Oy silyttéé tietoja markkinointiin liittyvissd jarjestelmissé, joihin padsy
edellyttsii kirjautumista kéyttdjatunnuksin ja salasanoin.



Rekisterdidyn oikeudet
Tietojen tarkastus- ja oikaisuoikeus

Asiakkaana Sinulla on oikeus tarkistaa, mitd hénti koskevia tietoja rekisteriin on talletettu.
Tarkastuspyyntd tulee ldhettédd kirjallisesti ja allekirjoitettuna osoitteeseen:

Lapin Lumilomat Oy, Vanha Séérmarkuntie 13, 29570 SOORMARKKU
tai sdhkopostitse osoitteeseen myynti@lapinlumilomat.fi

Tarkastuspyyntd voidaan esittdd myds henkilokohtaisesti osoitteessa
Vanha Séérmarkuntie 13, 29570 SOORMARKKU

Asiakkaalla on oikeus vaatia virheellisen tiedon korjaamista ilmoittamalla siité kirjallisesti yll4
olevaan postiosoitteeseen tai séhkdpostitse myynti@lapinlumilomat.fi

Kielto-oikeus

Asiakkaalla on oikeus kieltdd rekisterinpitédjéd kasitteleméstéd hantd itseddn koskevia tietoja
ilmoittamalla siité kirjallisesti ylld olevaan postiosoitteeseen tai sdhkdpostitse

Oikeus poistaa tiedot

Asiakkaalla on oikeus vaatia rekisterinpitdjdd poistamaan hénen tietonsa rekisterinpitédjan
rekisteristd ilmoittamalla siité kirjallisesti ylld olevaan postiosoitteeseen tai sdhkdpostitse.

Oikeus siirtii tiedot jirjestelmiisti toiseen

Rekisterdidylld asiakkaalla on oikeus vaatia rekisterinpitéjaa siirtdimdén hénen tietonsa yleisesti
kéytossd olevassa siirtomuodossa toiseen jérjestelmién. Oikeus koskee vain tietoja, jotka
rekisterdity on itse toimittanut. Tietojen siirtopyynndsté tulee ilmoittaa kirjallisesti ylld olevaan
postiosoitteeseen tai sdhkdpostitse.

Oikeus tehdi valitus valvontaviranomaiselle
Rekisterdidylld on aina oikeus tehdé valitus valvontaviranomaiselle tavasta, jolla késittelemme

rekisterdidyn henkilGtietoja. Valitus tehddén toimivaltaisen viranomaisen ohjeistamalla tavalla
suoraan toimivaltaiselle viranomaiselle, joka Suomessa on tietosuojavaltuutettu.



Evisteet

Sivusto kayttii evisteitd (“cookies™) ja muita vastaavia tekniikoita, kuten selaimen paikallista
varastoa (“local storage”). Evisteet ovat péitelaitteen selaimen ja palvelimen vélisié pienid
tekstitiedostoja. Evisteilld ja muilla tunnisteilla on méritetty voimassaoloaika, jonka jilkeen selain
poistaa tunnisteen. Kdytdmme néité tekniikoita sivuston kiyton analytiikkaan.

Hyosdynndmme Google Analyticsia sivustomme kdyttoon liittyvéssé analytiikassa. Googlelle
ldhetettéivi tieto on anonymisoitua ja niiden voimassaoloaika on 30 s - 14 kk. Lue lisdd Google
Analyticsin tietojen kisittelysti. Analytiikkakumppanimme kdyttdmisté tunnisteista voi kieltdytyd
ottamalla kiiytt66n selaimen Do Not Track -toiminnon ja asettamalla selain hylkdméén kolmannen
osapuolen evisteet.

Tietosuojaselosteen muuttaminen

Palveluiden kehityksen ja lainsddddnnén muutosten johdosta pidédtdmme oikeuden muuttaa
tietosuojaselostetta. Merkittédvistd muutoksista tietosuojaselosteeseen ilmoitetaan rekisterdityneille
asiakkaille ehtojen pdivityksen yhteydessi.

Yhteystiedot

Voit ottaa yhteyttd yksityisyyteen, tietojen kisittelyyn ja tietosuojaselosteeseen liittyvissé
kysymyksissé sdhkdpostilla myynti@lapinlumilomat.fi.



